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LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA OPERACION DEL
PROGRAMA NACIONAL DE SERVICIO SOCIAL DE
ENFERMERIA, EN EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD.
Noviembre — 2004.

l.- INTRODUCCION.

El servicio social esta sustentado en un marco juridico difuso y de
una gran dispersién normativa ', ?, > * Este marco afecta de
manera directa la operacion del servicio social, en general, y en
particular el de enfermeria. Esta situacion se torna mas compleja
aun, durante la interaccion de los tres actores que intervienen en él.
El primero de ellos es el pasante, que en su mayoria son del género
femenino. Esto le da una connotacion e identidad profesional
particular al mezclarse las historias de vida con la carga cultural que

por género le es asignada a la mujer en nuestro pais.

El segundo actor, las instituciones educativas que cuentan con una
reglamentacion heterogénea, con planes y programas académicos
de igual forma heterogéneos, desvinculados con la realidad de
salud de nuestro pais. Planes que no consideran al servicio social
dentro de la curricula, por lo que no cuentan con personal
especifico para supervisar, asesorar y evaluar al pasante, ademas
la existencia de tres niveles académicos, uno de ellos, el

bachillerato tecnoldgico, que cuenta con una carga curricular de

! ANUIES Alejandro Mungaray Lagarda y Juan Manuel Ocegueda Hernandez. El servicio social y la
educacidn superior frente a la pobreza extrema en México. Coloquio Internacional sobre Servicio Social
Comunitario, “Jovenes, Justicia Social y Desarrollo”. 1999.

2 ANUIES. Legorreta Carranza, Yolanda. La legislacion en materia de servicio social, documento de
trabajo preparado para la Comision Nacional de Servicio Saocial, septiembre de 2000.

® CISS. MARCO CONCEPTUAL DEL SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO. COMISION
INTERUNIVERSITARIA DE SERVICIO SOCIAL. CUADERNO DE TRABAJO NUM. 3

* ANUIES. Ma. Dolores Sanchez Soler y Alejandro Mungaray Lagarda. Problemética del servicio social
y propuestas para su mejoramiento, ANUIES 2000
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enfermeria muy pobre, de cuyas escuelas egresan recursos con
serias deficiencias y que al incorporarse al mercado de trabajo

ponen en riesgo la calidad de la atencidn a la poblacion.

Por otro lado, entran en una competencia desleal, al concursar por
los mismos espacios laborales con los egresados de escuelas que
presentan estandares de mejor calidad en cuanto a planes y

programas de estudio, plantilla de personal y planta fisica.

En el caso de las instituciones de salud, no existe una norma oficial
mexicana que regule la utilizacion de los servicios e instalaciones
en el sistema Nacional de Salud, por recursos humanos en
formacion, tampoco existen lineamientos sobre las caracteristicas
gue deben reunir las unidades de salud para hacerse acreedoras a
tener pasantes, por lo tanto desconocen que deben elaborar un
programa operativo basado en el programa académico de servicio
social que la institucién educativa debe entregarles. Esto genera
gue no se planifiquen las actividades a desarrollar durante un afio,
ni se tenga claro que tipo de destrezas y habilidades debe tener el
pasante al término del servicio social, lo que genera que éste se
incorpore como fuerza de trabajo, ademas genera que el personal
de enfermeria institucional no valore los beneficios de contar con
este tipo de recurso en sus servicios, pero sobre todo, la enorme
responsabilidad que adquiere al ser un personaje importante en la
transmision de valores y principios a través de su conducta como

trabajador.

En este panorama critico se pretende que el pasante de enfermeria
desarrolle actividades teorico practicas de caracter temporal y

obligatorio, que contribuyan en su formacién integral y, que al
6
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aplicar sus conocimientos, destrezas y aptitudes, comprenda la

funcion social de su perfil académico.

El servicio social de enfermeria debe ser un espacio para el
encuentro, la vinculacion e interaccion entre instituciones educativas
y de salud, en el cual juntas impulsen la formacion integral de este
recurso, en beneficio de la enfermeria mexicana, pero sobre todo,
en beneficio de la poblacién mexicana, que se merece una atencion

de enfermeria de calidad.

Il.- ANTECEDENTES.

El servicio social de enfermeria se inicia de manera formal en 1946°
en respuesta al decreto en que se incluye a esta carrera en la Ley
de Profesiones. Cincuenta y siete afos de experiencia no han sido
suficientes para entender la importancia social que el servicio social
puede tener como estrategia para vincular al pasante con el sector
de servicios de salud y grupos sociales de mayor prioridad vy, por
ende, fomentar valores como la solidaridad y reciprocidad, lo cual
es un mecanismo invaluable para disminuir las inequidades en la
distribucion de los recursos humanos profesionales en el pais,
razon por la cual se origina el servicio social. Tampoco se ha
evaluado su pertinencia como estrategia para extender la cobertura
de servicios o que tanto ha incidido en la mejora de los indicadores

de salud.

> Secretaria de Salud. Subsecretaria de Servicios de Salud. Direccién General de Ensefianza.
Compilacion de documentos Técnico — normativos para el desarrollo académico y operativo del Servicio
Social de Enfermeria 1996. pp. 104.
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l1Il.- JUSTIFICACION.

El pasante de enfermeria requiere integrarse al Sistema Nacional
de Salud y a los programas de accion que de él emanen, desde una
perspectiva holistica que considere todas las dimensiones del
individuo y entorno, en la cual puedan aplicar sus conocimientos
éticos, humanisticos, legales y cientificos, principalmente en el
primer nivel de atencion en unidades de salud que estén ubicadas
en zonas de alta y muy alta marginacion y, de esta forma,
coadyuvar en la mejora de la calidad de la atencion de enfermeria.
De esta manera favorecer que el pasante de enfermeria adquiera
habilidades y destrezas y, por ende seguridad profesional en cada
una de sus intervenciones en el ambito asistencial, docente,
administrativo y de investigacion, pero sobre todo, ofrecerle el
ambiente idoneo en el cual fortalezca los valores de respeto,
responsabilidad, colaboracion, compromiso y vocacion de servicio,

lo que reforzara su compromiso personal, institucional y social.

V.- OBJETIVO.

Por lo antes expuesto, la Secretaria de Salud en estricto apego a
una de sus atribuciones que es “Normar la utilizacion de sus
instalaciones y Servicios que prestan las Instituciones de Salud”, ha
desarrollado este documento con el propdsito que sirva de guia a:

» Responsables del manejo de servicio social de enfermeria en
los niveles estatal, jurisdiccional y local (unidades de salud),
asi como a las

> Instituciones educativas que estén incorporadas o quieran
incorporarse al Programa Nacional de Servicio Social en el

Sistema Nacional de Salud.
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Lo anterior con el propadsito de unificar los criterios de operacion de
este Programa en los sectores de salud y educativo, para beneficio

de nuestra poblacion y de la propia profesién de enfermeria.

V.- MARCO LEGAL.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS.

Articulo 5.- Ninguna persona podra impedirse que se dedique a la
profesion, industria, comercio o0 trabajo que le acomode, siendo
licitos. El ejercicio de esta libertad soOlo podra vedarse por
determinacion judicial, cuando se ataquen los derechos de tercero,
o por resolucion gubernativa, dictada en los términos que marque la
ley, cuando se ofrendan los derechos de la sociedad. Nadie puede

ser privado del producto de su trabajo, sino por resolucion judicial.

La ley determinard en cada Estado, cuales son las profesiones que
necesitan titulo para su ejercicio, las condiciones que deban

llenarse para obtenerlo y las autoridades que han de expedirlo.

LEY GENERAL DE EDUCACION.

Articulo 24.- Los beneficiados directamente por los servicios
educativos deberan prestar servicio social, en los casos y términos
gue sefalen las disposiciones reglamentarias correspondientes. En
éstas se prevera la prestacion del servicio social como requisito

previo para obtener titulo o grado académico.
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REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
PUBLICA.

Articulo 22.- Corresponde a la Direccion General de Profesiones el

ejercicio de las siguientes atribuciones:

1.- Vigilar el ejercicio profesional, en términos de la Ley
Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al ejercicio de

las profesiones en el Distrito Federal.

LEY REGLAMENTARIA DEL Articulo 5° CONSTITUCIONAL,
RELATIVO AL EJERCICIO DE LAS PROFESIONES EN EL
DISTRITO FEDERAL Y SU REGLAMENTO.

Articulo 2.- Las leyes que regulen campos de accion relacionados
con alguna rama o especialidad profesional, determinaran cuéales
son las actividades profesionales que necesitan titulo y cédula para

Su ejercicio.

Articulo 7.- Las disposiciones de esta ley regiran ene | Distrito
Federan en asuntos de orden comun, y en toda la Republica en

asuntos de orden federal.

Articulo 9.- Para que pueda registrarse un titulo profesional
expedido por institucion que no forme parte del sistema educativo
nacional, sera necesario que la Secretaria de Educacion Publica
revalide, en su caso, los estudios correspondientes y que el

interesado acredite haber prestado el servicio social.

10
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Articulo 52.- Todos los estudiantes de las profesiones a que se
refiere esta Ley, asi como los profesionistas no mayores de 60
afios, impedidos por enfermedad grave, ejerzan 0 no, deberan

prestar el servicio social en los términos de esta Ley.

Articulo 53.- Se entiende por servicio social el trabajo de caracter
temporal y mediante retribucion que ejecuten y presten los

profesionistas y estudiantes en interés de la sociedad y el Estado.

Articulo 55.- Los planes de preparacién profesional, segun la
naturaleza de la profesion y de las necesidades sociales que se
trate de satisfacer, exigiran a los estudiantes de las profesiones a
gue se refiere esta Ley, como requisito previo para otorgarles el
titulo, que presten servicio social durante el tiempo no menor de
seis meses ni mayor de dos afios. No se computara en el término
anterior el tiempo que por enfermedad u otra causa grave, el
estudiante permanezca fuera del lugar en que deba prestar el

servicio social.

Articulo 59.- Cuando el servicio social absorba totalmente las
actividades del estudiante o del profesionista, la remuneracion
respectiva debera ser suficiente para satisfacer decorosamente sus

necesidades.

11
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REGLAMENTO DE LA LEY REGLAMENTARIA DEL Articulo 5°
CONSTITUCIONAL, RELATIVO AL EJERCICIO DE LAS
PROFESIONES EN EL DISTRITO FEDERAL.

CAPITULO VIII.

Del servicio social de estudiantes y profesionista.

Articulo 85.- El servicio social de los estudiantes quedara al cuidado
y responsabilidad de las escuelas de ensefianza profesional,

conforme a sus planes de estudios.

Articulo 91.- Los estudiantes y profesionistas trabajadores de la
Federacion y del Gobierno del Distrito Federal no estaran obligados
a prestar ningun servicio social distinto del desempefio de sus
funciones. El que presten voluntariamente, dara lugar a que se

haga la anotacion respectiva en su hoja de servicio.

LEY GENERAL DE SALUD.

Articulo 5.- El sistema Nacional de Salud esta constituido por las
dependencias y entidades de la Administracion Publica, tanto
federal como local, y las personas fisicas o morales de los sectores
social y privado, que presten servicios de salud, asi como por los
mecanismos de coordinacién de acciones y tiene por objeto dar

cumplimiento al derecho a la proteccion de la salud.

Articulo 6.- El sistema Nacional de Salud tiene los siguientes

objetivos:

12
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1.- Proporcionar servicios de salud a toda la poblacion y mejorar la
calidad de los mismos, atendiendo a los problemas sanitarios
prioritarios y a los factores que condicionen y causen dafios a la

salud, con especial interés en las acciones preventivas.

2.- Contribuir al desarrollo demografico armonico del pais.

3.- Colaborar al bienestar social de la poblacion mediante servicios
de asistencia social, principalmente a menores en estado de
abandono, ancianos desamparados y minusvalidos, para fomentar
su bienestar y propiciar su incorporacion a una vida equilibrada en

lo econdémico y social.

4.- Dar impulso al desarrollo de la familia y de la comunidad, asi
como a la integracion social y al crecimiento fisico y mental de la

ninez.

5.- Apoyar el mejoramiento de las condiciones sanitarias del medio

ambiente que propicien el desarrollo satisfactorio de la vida.

6.- Impulsar un sistema nacional de administracion y desarrollo de

los recursos humanos para mejorar la salud

7.- Coadyuvar a la modificacion de los patrones culturales que
determinen los habitos, costumbres y actitudes relacionados con la
salud y con el uso de los servicios que se presten para Su

proteccion.

13
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8.- Promover un sistema de fomento sanitario que coadyuve al
desarrollo de productos y servicios que no sean nocivos para la

salud.

Articulo 32.- Se entiende por atencibn meédica el conjunto de
servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de proteger,
promover y restaurar su salud.

Articulo 33.- Las actividades de atencidon médica son:

1.- Preventivas, que incluyen las de promocion general y las de

proteccion especifica.

2.- Curativas, que tienen como fin efectuar un diagnostico temprano

y proporcionar tratamiento oportuno y

3.- De rehabilitaciéon, que incluyen acciones tendientes a corregir las

invalideces fisicas o0 mentales.

Articulo 34.- Para los efectos de esta Ley, los servicios de salud,

atendiendo a los prestadores de los mismos, se clasifican en:

1.- Servicios publicos a la poblacion en general.

2.- Servicios a derechohabientes de instituciones publicas de
seguridad social, o los que con sus propios recursos 0 por encargo

Poder Ejecutivo Federal, presten las mismas instituciones a otros

grupos de usuarios.

14

CARRERA DE ENFERMERIA



Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo Escuela de Enfermeria y Salud Publica

3.- Servicios sociales y privados sea cual fuere la forma en que se

contraten y

4.- Otros que se presten de conformidad con lo que establezca la

autoridad sanitaria.

TITULO CUARTO.

Recursos humanos para los servicios de salud.

CAPITULO I.

Profesionales, técnicos y auxiliares.

Articulo 78.- El ejercicio de las profesiones, de las actividades
técnicas y auxiliares y de las especialidades para la salud, estara

sujeto a:

1.- La Ley Reglamentaria del Articulo 5° constitucional, relativo al

ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal.

2.- Las bases de coordinacion que, conforme a la ley, se definan

entre las autoridades educativas y las autoridades sanitarias.

3.- Las disposiciones de esta Ley y demas normas juridicas

aplicables y
4.- Las leyes que expidan los estados, con fundamento en los

Articulos 5° y 121, fraccion V, de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

15
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CAPITULO 1.

Servicio social de pasantes y profesionales.

Articulo 84.- Todos los pasantes de las profesiones para la salud y
sus ramas, deberan prestar el servicio social en los términos de las
disposiciones legales aplicables en materia educativa y de las de

esta Ley.

Articulo 85.- Los aspectos docentes de la prestacion del servicio
social se regirdn por lo que establezcan las instituciones de
educacién superior, de conformidad con las atribuciones que les
otorgan las disposiciones que rigen su organizacion y
funcionamiento y lo que determinen las autoridades educativas

competentes.

La operacion de los programas en los establecimientos de salud se
llevara a cabo de acuerdo a los lineamientos establecidos por cada
una de las instituciones de salud y lo que determinen las

autoridades sanitarias competentes.

Articulo 86.- Para los efectos de la eficaz prestacion del servicio
social de pasantes de las profesiones para la salud, se estableceran
mecanismos de coordinacion entre las autoridades de salud y las
educativas, con la participacion que corresponda a otras

dependencias competentes.

Articulo 87.- La prestacion del servicio social de los pasantes de las
profesiones para la salud, se llevara a cabo mediante la

participacion de los mismos en las unidades aplicativas del primer

16
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nivel de atencion, prioritariamente en areas de menor desarrollo

econdmico y social.

Articulo 88.- La Secretaria de Salud y los gobiernos de las
entidades federativas, en sus respectivos ambitos de competencia,
con la participacion de las instituciones de educacion superior,
elaboraran programas de caracter social para los profesionales de
la salud, en beneficio de la colectividad, de conformidad con las

disposiciones legales aplicables al ejercicio profesional.

17
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REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL
DE LOS ESTUDIANTES DE LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR EN LA REPUBLICA MEXICANA.

CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1°. EIl presente Reglamento establece las bases y fija los
lineamientos del servicio social de los pasantes en servicio social de

las instituciones de educacion superior en la Republica Mexicana.

Articulo 2°. Los pasantes de servicio social de las instituciones de
educacion superior realizardn el servicio social con caracter
temporal y obligatorio, como requisito previo para obtener el titulo o

grado académico que corresponda.

Articulo 3°. El servicio social de los pasantes tendra por objeto:

1.- Desarrollar en el prestador una conciencia de solidaridad y

compromiso con la sociedad a la que pertenece.

2.- Convertir esta prestacion en un verdadero acto de reciprocidad
para con la misma, a través de los planes y programas del sector

publico.

3.- Contribuir a la formacion académica y capacitacion profesional

del prestador del servicio social.

Articulo 4°. Las disposiciones contenidas en este reglamento son

aplicables a las instituciones de educacion superior de la federacion

18
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y a las autorizadas o con reconocimiento de validez oficial de

estudios de la Secretaria de Educacion Publica.

Articulo 5°. Las dependencias del ejecutivo federal dictaran las
medidas necesarias para instrumentar el servicio social en sus
areas de competencia, de acuerdo con los lineamientos de este

reglamento.

Articulo 6°. La Secretaria de Educacion Publica, promovera que las
instituciones de educacion superior de la Republica Mexicana
integren a sus planes y programas académicos, las acciones
correspondientes al servicio social de los estudiantes, de acuerdo
con lo establecido en este reglamento y mas disposiciones

aplicables.

CAPITULO Il.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL.

Articulo 7°.- La prestacion de este servicio por ser de naturaleza
social, no podra emplearse para cubrir necesidades de tiempo
laboral o institucional, no otorgara categoria de trabajador social al

prestador del servicio.

Articulo 8°. Los programas del servicio social regulados por este
ordenamiento proveeran, tanto en lo administrativo como en lo
economico, de los elementos minimos, asi como de los estimulos y

apoyos necesarios para la realizacion de sus objetivos.

Articulo 10°. EI numero de horas requerido para la prestacion del

servicio, estara determinado por las caracteristicas del programa al

19
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que esta adscrito el alumno. La duracion del servicio social no

podréa ser menor de 480 horas, sin contravenir lo dispuesto por él.

Articulo 55 de la ley reglamentaria del Articulo 5° Constitucional,

relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal.

Articulo 11°. El servicio social debera cubrirse preferentemente en
aquellos planes y programas que establezca el ejecutivo federal y
que contribuyan al desarrollo econdémico, social y cultural de la

nacion.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE SALUD.

Articulo 18° Corresponde a la Direccion General de calidad y
Educacion en Salud: XXI.- Normar, controlar y evaluar, en términos
de las disposiciones legales aplicables, la asignacion de campos
clinicos, becas de internado de pregrado, servicio social,
residencias meédicas y parameédicas en coordinacion con
instituciones de educaciéon media y superior, las instituciones del
Sistema Nacional de Salud, con los Servicios de Salud de las

entidades federativas y, a través de ellos con los del municipal.

VI.- DISPOSICIONES GENERALES. 1°

Los pasantes adquiriran los siguientes derechos y obligaciones a

partir del inicio de la promocion y hasta el término de éste, previo

registro oficial al programa nacional de servicio social.

19 Corregido y aumentado del documento “Compilacion de Documentos Técnico — Normativos para el
desarrollo ®@*M® y gperativo del Servicio Social de Enfermeria 1996”. Secretaria de Salud.
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VII.  INSTRUMENTACION DEL SERVICIO SOCIAL DE
ENFERMERIA.’

l.- Se entiende por servicio social “El conjunto de actividades teodrico
practicas de caracter temporal y obligatorio que contribuyen a la
formacion integral del estudiante y que le permiten, al aplicar sus
conocimientos, destrezas y aptitudes, comprender la funcién social
de su perfil académico, realizando actividades educativas, de
investigacion, de asistencia, de difusion, en beneficio de la

sociedad.®

Il.- Los programas de servicio social deben orientarse a los

siguientes propositos:

a. Fortalecer el primer nivel de atencién, a través de la utilizacion
de la estrategia de atencidn primaria a la salud, desarrollando
trabajo con la comunidad para contribuir a que la poblacion dée

el salto cualitativo, responsabilizarse del cuidado de su salud.

b. Contribuir a la protecciéon de la salud de la poblacién del pais,

brindando servicios de calidad.

c. Apoyar a los programas de accién prioritarios, como Arranque
Parejo en la Vida, Salud y Nutricion de los Pueblos Indigenas,
Cancer Cérvico Uterino y Mamario, Planificacion Familiar,
Diabetes, Enfermedades Cardiovasculares, Infancia

(Vacunacion Universal, enfermedades diarreicas, infecciones

7 -

Ob. Cit.
8 CISS. MARCO CONCEPTUAL DEL SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO. COMISION
INTERUNIVERSITARIA DE SERVICIO SOCIAL. CUADERNO DE TRABAJO NUM. 3 PAG. 15-16.
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respiratorias agudas, nutricion), Prevencion y Control del
VIH/SIDA e ITS, otras enfermedades cronicas degenerativas,

etc.

lll.- Los periodos de servicio social comprenderan doce meses,

iniciandose los dias primeros de febrero y agosto de cada afio.

7.1. SON DERECHOS DE LOS PASANTES. °

VI.-

VII.-

Recibir beca econdmica otorgada por la institucion receptora.
Contar con Seguro de Vida por parte de la Institucion
receptora.

Disfrutar de dos periodos vacacionales de diez dias habiles
cada uno, los cuales se otorgaran de acuerdo con el
calendario aprobado por las autoridades respectivas en sus
lugares de adscripcion.

Recibir curso de introduccion previo al servicio social por parte
del plantel educativo. Posteriormente, otro en la delegacion,
jurisdiccion o unidad sede con duracidon minima de cuarenta
horas.

Participar en los Programas de Educacion Continua internos y
externos como asistente o ponente.

Disfrutar de los alimentos en su horario de servicio, de
acuerdo a los convenios establecidos en cada institucion.
Disfrutar la licencia por gravidez, con una duracion de 90 dias
naturales, sin detrimento del pago de la beca ni del computo

del tiempo del servicio.

% Corregido y aumentado del documento “Compilacién de Documentos Técnico-Normativos para el
desarrollo académico y operativo del Servicio Social de Enfermeria 1996”. Secretaria de Salud.
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VIIl.- La Coordinacion del Servicio Social, institucion educativa y de

salud sometera a dictamen los casos especiales en los que el
pasante presente inasistencias, aunque sean justificadas
posteriormente.

Recibir asistencia médica, quirdrgica, hospitalaria vy
medicamentos durante la prestacion del servicio social por
parte de la institucion a la cual estén adscritos o0 sean
derechohabientes. Dicha asistencia se hara extensiva a sus
familiares en linea directa en el lugar de residencia.

Por causas de salud podra ausentarse de su unidad de
adscripcion, previa autorizacion del responsable de Servicio
Social, debiendo comprobar dicha causa a la institucion
mediante el justificante médico otorgado por la instancia de

salud a la cual esté adscrito, o sea derechohabiente.

Xl.- Cuando sufra algun accidente en el cumplimiento de sus

XIl.-

XII.-

XIV.-

actividades dentro del servicio social, recibird una cantidad por
la aseguradora correspondiente equivalente a la preescrita
para la responsabilidad civil por causa contractual, de acuerdo
con lo que sefala el Codigo Civil del Distrito Federal en
materia comun y para toda la Republica en materia federal,
cuando por accidente resulte una incapacidad total o parcial.
En caso de defuncion los beneficiarios recibiran la cantidad
correspondiente al seguro de vida.

Ser tratado en forma atenta y respetuosa por sus superiores,
iguales y subalternos, asi como ser escuchado por las
autoridades respectivas.

Recibir viaticos o gastos de camino, segun sea el caso, para

asistir a las reuniones convocadas por la institucion de salud,
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siempre que su asistencia le implique desplazarse de su
unidad de adscripcion.

XV.- Realizar el servicio social en la plaza de adscripcion original.
Cualquier cambio debera contar con su consentimiento y el de
la escuela.

XVI.- Disfrutar de permiso para realizar tramites académicos -
administrativos autorizados por la escuela, para lo cual debera
presentar documento avalado por ésta.

XVIl.-Contar con un oficio por parte de la instituciéon de salud a la
gue estuvo adscrito, por el tiempo que haya permanecido en

la plaza de servicio social.

7.2. SON OBLIGACIONES DE LOS PASANTES.*®

.- Cumplir en todos los términos con el Programa de Servicio
Social, y asistir a las reuniones que convoquen sus jefes
inmediatos en el horario asignado.

Il.-  Comunicar por escrito inmediatamente a sus superiores
cualquier irregularidad que observen en el servicio.

lll.- Tratar y dirigirse con respeto a sus superiores, iguales y
subalternos, asi como a los usuarios de servicios de salud que
concurran al establecimiento donde presten el servicio.

IV.- Permanecer en el servicio hasta hacer entrega de los fondos,
valores o0 bienes de cuya administracion o guarda sea
responsable en un plazo maximo de 15 dias naturales antes

de concluir el servicio social.

0 op. Cit.
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VI.-

VII.-

VIII.-

Cumplir con tiempo estipulado en la constancia de adscripcion
y aceptaciéon al Programa Nacional de Servicio social en el
Sistema Nacional de Salud.

Laborar cinco dias a la semana de lunes a viernes y
descansar sabados, domingos y dias festivos oficiales. En las
plazas con beca tipo A, el horario sera de seis horas, en las de
tipo B el horario no sera menor a seis ni mayor de ocho horas
por dia. En el caso de las plazas con beca C y CC, el horario
sera de ocho horas diarias y con disponibilidad de tiempo
fuera de este horario, siempre y cuando el pasante cuente con
ayuda de vivienda y alimentacion en la unidad médica. El
turno en el que debe realizar el servicio social sera el
matutino. Otros turnos estaran permitidos siempre y cuando
lo solicite el pasante y lo acuerden las instituciones educativas
y de salud y cuenten con el personal de enfermeria necesario
para proporcionar asesoria y supervision al pasante.

Realizar un programa anual de trabajo de servicio social
derivado de un diagnéstico situacional y de salud, basandose
en los lineamientos establecidos y asesorados por el plantel

educativo y la institucion de salud.

7.3. SON FALTAS IMPUTABLES A LOS PASANTES. !

Distraer su atencion durante el horario de servicio, para
realizar otras actividades distintas a las que se le asignaron.
Aprovechar los servicios o al personal en asuntos particulares

0 ajenos a los de la institucion a la cual estén adscritos.

1 Ob cit

25

CARRERA DE ENFERMERIA



Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo Escuela de Enfermeria y Salud Publica

VI.-

VII.-

Incurrir en actos de violencia, amagos, injurias o0 malos tratos
contra sus jefes o compafieros o contra los familiares de unos
u otros, ya sea dentro o fuera de las horas de servicio.
Ausentarse de sus actividades sin autorizacion escrita de su
jefe inmediato o faltar a las reuniones de trabajo sin causa
justificada.

Sustraer del establecimiento donde presta su servicio social,
materiales 0 medicamentos pertenecientes a la unidad médica
a la cual esté adscrito, sin autorizacion por escrito de sus
superiores.

Propiciar y celebrar en el establecimiento donde esta adscrito,
cualquier reunion ajena a los intereses de la institucion.
Presentarse bajo los efectos de bebidas embriagantes,
estupefacientes o psicotropicos durante el horario en que

preste su servicio.

VIll.-Abandonar el servicio para iniciar el disfrute de vacaciones,

licencia por gravidez e incapacidad meédica que hubiese
solicitado sin haber obtenido autorizacién por escrito.
comprometer con su imprudencia, descuido o negligencia, la
seguridad del lugar donde realiza su servicio social o la de las
personas que ahi se encuentran, asi como causar dafios o
destruir intencionalmente mobiliario, Uutiles de trabajo,
materiales y demas objetos que estén al servicio de la
institucion de adscripcion.

Cobrar por cualquier servicio que esté incluido en sus
actividades, asi como vender medicamentos para beneficio
personal dentro del horario sefalado y dentro de los

establecimientos donde presten sus servicios.
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XI.-

Incurrir en cualquier violacién al Coédigo de Etica Profesional
en el desarrollo del servicio social, a juicio de la institucion de

Salud y Educativa.

XIl.- Proponer y/o realizar estudios y tratamientos a usuarios fuera

de la institucion a la que esta adscrito.

7.4. MEDIDAS DISCIPLINARIAS.*

Las medidas disciplinarias.

1. Amonestacion verbal.

2. La amonestacion verbal serda hecha en privado por el jefe
inmediato o responsable del establecimiento al cual esta
adscrito y se aplicara cuando los pasantes violen las
fracciones | y VI del inciso 6, 4 o no cumplir con las fracciones
I, I, 1ll, IV, V'y VI del inciso 6.3

3. Amonestacion escrita.

4. La amonestacion escrita es la observacion por escrito que
se aplicara a los pasantes que incurran en las faltas que asi lo
ameriten. Ser hara acreedor a una amonestacion escrita el
pasante que infrinja lo dispuesto en las fracciones I, IV, VIII,
IX del inciso 6, 4. Esta sancion sera aplicable también en el
caso de reincidencia al cumplimiento en las fracciones | y VI
delinciso 6, 4 y I, II, 1lI, IV, V y VI del inciso 6.3

5. Cancelacion del Servicio Social.

6. La cancelacion del servicio social sera procedente cuando
el pasante incurra en alguna de las siguientes causas:

a. Infringir las fracciones Il, V, VII, X, Xl y XII del inciso 64

b. Reunir mas de tres inasistencias injustificadas en un

periodo de 30 dias.

12 0p. cit
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c. Cometer algun delito del orden comun que conlleve a una

sentencia condenatoria.

d) Reincidir en la violacion de alguno de los sefialamientos

incluidos en los incisos 6.3 (del I al VI) y 6.4 (Obligaciones de

los pasantes y medidas disciplinarias).

Procedimientos administrativos para la suspension de servicio

social

1. Elaborar el oficio de suspensiéon anexando el acta
administrativa correspondiente y el formato de baja
consignando motivo de baja.

2. Enviar oficio a la Direccion General de Calidad y Educacion
en Salud y copia a la Institucion Educativa, en los primeros

qguince dias del mes siguiente a la baja.

7.5. SISTEMA DE COORDINACION ENTRE INSTITUCIONES DE
SALUD EDUCATIVAS."

- Son motivos de concertacion interinstitucional:

a) La elaboracién de programas operativos de servicio social,
con base al programa académico de la institucion
educativa.

b) El seguimiento al programa operativo de servicio social.

c) La solicitud del campo clinico para servicio social.

d) La distribucion y seleccion de plazas, y la adscripcion de
pasantes.

e) Los procedimientos de supervision, asesoria y evaluacion
del pasante en servicio social.

f) Las medidas disciplinarias, los derechos y obligaciones de
los pasantes con base en las normas de servicio social.

3 0b. Cit.
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